¢QUE ES EL INTERRUPTOR DE
CONTROL DE POTENCIA (ICP)?

&

Su funcion es la de cortar el suministro cuando se
supera la potencia contratada con el fin de evitar
sobrecargas y cortocircuitos que puedan daiiar la
instalacion.

En algunos cuadros eléctricos aparece separado
del resto de interruptores y con los nuevos
contadores inteligentes aparece integrado en el
mismo.

¢ QUE HACER SI SE VA LA
LUZ?

S

Si se va la luz, probablemente sea por haber
superado la potencia contratada.

Para restablecer el suministro eléctrico, podra

llevar a cabo las siguientes acciones, de las
siguientes formas:
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Debera localizar la ubicacion de su cuadro
eléctrico’ y seguir los siguientes pasos:

-PASO 1
Comprobar si tiene conectados todos los
interruptores del cuadro eléctrico de su vivienda

TT
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CONECTADO DESCONECTADO

En el caso de tener todos los interruptores

conectados, desconectar alguno de sus
dispositivos eléctricos de mayor potencia.

- PASO 2

Identifique los interruptores de su cuadro
eléctrico.

* IGA - Interruptor General Automatico
* ID - Interruptor Diferencial

) FT

L El cuadro eléctrico es propiedad del cliente, siendo este el
Unico responsable de su correcto mantenimiento y
operacion .

-PASO 3
Desconectar el IGA o el interruptor ID situado en
el cuadro eléctrico
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-PASO 4
Esperar unos 30 segundos y volver a conectar.

e

En unos segundos, el equipo de medida
reestablecerd el limitador de potencia y volvera
a tener corriente eléctrica en casa.

m

En el caso de que el suministro no se
restablezca, espere unos minutos y repita
los pasos anteriores.

Si no es posible restablecer la conexién
lldmenos al teléfono 985 735 826




Telematicamente - Internet

Consultar estado de su ICP se podra llevar a cabo
a través del enlace:

https://www.electradecarbayin.es/area-clientes/

El acceso se puede llevar a cabo a través del
navegador? del PC o teléfono moévil.

IcP <o

Interruptor de Control de Potencia

Estado actual a

Siendo necesario conocer el NIF/CIF/NIE del
titular y los ultimos 6 caracteres del cddigo
universal del punto del suministro (CUPS)

Datos de acceso

*NIFICIFNIE

#Ultimes & caracteres del CUPS (purto de sun

No oy un robot Ko

Identificarme.

2 Recomendable navegador Chrome en modo incognito.

Estado actual ICP

Nos permite consultar el estado del ICP en
tiempo real.

Introduciendo las credenciales de acceso
escogeremos el punto de suministro (CUPS)
sobre el que queremos hacer la consulta

Indica sobre que punto de suministro quieres
ver el estado del ICP en tiempo real

Suministro 207D

Esperaremos entre 40-50 segundos y
obtendremos el estado actual de nuestro ICP.

En el caso de no tener luz por haber superado la
potencia contratada se nos mostrara la siguiente
pantalla, donde la aplicacion nos permitira
reconectar el limitador de potencia en el equipo
de medida, y con ello el suministro eléctrico.

Estado de Interruptor de Control de Potencia
(ICP)
ES1184000000010001DLOF

Para el i i desconecte aquellos

positivos de mayor potencla e intente reconectar el suministro
en el botén CONECTAR ICP

Si ajustar su p

en

con su compania comercializadora

Otros estados en los que nos podemos
encontrar el ICP son:

CONECTADO

Estado de Interruptor de Control de Potencia
(ICP)
ES1184000000010001DLOF

Enado iCP
CONECTADO

Si no tiene suministro eléctrico, revise su instalacion o péngase

eléctrico

en

conun

Si no tiene suministro eléctrico, revise su
instalacion o pdngase en contacto con un
instalador eléctrico autorizado.

DESCONECTADO

Estado de Interruptor de Control de Potencia
(ICP)
ES1184000000010001DLOF

El suministro esta interrumpido

ong: en con su fila comerciali;

El suministro esta interrumpido, pongase en
contacto con su compaiiia comercializadora

Si tiene problemas en el acceso y consulta
de sus datos lldmenos en horario de oficina
al 985 72 64 76 o mandenos un email a
info@electradecarbayin.es
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' RECUERDE: Desde Electra de Carbayin nunca le
solicitaremos las credenciales de acceso por
ningun medio telematico (mail o sms).

Ante cualquier duda pdéngase en contacto con
nosotros.



https://www.electradecarbayin.es/area-clientes/
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